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Na zakladé mnohaletych zkuSenosti s podporou IT u nasich zakaznik( pfipravila spoleénost Comparex komplexni feseni
pro optimalizaci plynulého a bezvypadkového provozu IT - Comparex Business Critical Solution Pack. Jde o komplexni sadu
nadstavbovych sluzeb vybranych na zakladé mnohaletych zkuSenosti v ramci realizovanych projektl u Sirokého spektra nasich
zakaznikd. Comparex Business Critical Solution Pack zahrnuje nasledujici moduly:

e Kontinuita a kvalita provozu IT
e Komplexni sprava dat a datovych zdroju
e Bezpecénost a komplexni sprava uzivatelu

Pro vSechny tyto moduly poskytujeme nadstavbove sluzby zejména v oblasti poradenstvi, konzultaci a technické podpory.
Zamérfujeme se vzdy na komplexni dodavku feSeni. Uvedené sluzby poskytujeme pfevazné na uzemi Ceské republiky a v ramci
skupiny PC-WARE také v dalSich zemich.

Typy konzultaci

» Poradenska &innost v oblasti navrhu fedeni

* Projektové Fizeni

* Analyza projektu

* Navrh vhodné HW infrastruktury a SW nastrojl

» Konzultace a technicka podpora v implementaéni fazi
+ Optimalizace investic (TCO) a financovani

» Nezavisly audit feSeni na projekty tfetich stran

+ Outsourcing

* Definovani IT strategie a podnikovych procesu

» Koordinace jednotlivych subdodavek a plna integrace do prostiedi zakaznika
* VVedeni projektu

Technicka podpora

Primarni ¢innosti spole¢nosti COMPAREX jsou sluzby v oblasti technické podpory. COMPAREX vyuziva pro poskytovani
technické podpory vlastni helpdeskové FeSeni, které umozhuje sledovat cely proces feSeni technického problému od zadani
problému, pfes prubézné sledovani feSeni az po vyfeSeni s moznosti zpétného dohledani kazdého jednotlivého pfipadu. Sluzby
technické podpory splfiuji pozadavky kvality dle normy 1ISO 9001:2000, na kterou je COMPAREX certifikovan. Certifikat zahrnuje
celou oblast podnikani spole¢nosti COMPAREX CZ s.r.o.: “Prodej produktl a sluzeb v oblasti informacnich technologii, realizace
servisni podpory pro dodana feSeni a sluzby nezavislého systémového integratora.”

Kontinuita a kvalita provozu IT

Plynulost provozu datovych subsystému je zajiStovana SW nastroji
IBM Tivoli, které pribézné monitoruji a optimalizuji provoz hardwaru,
operacnich systém(, aplikaci a sité. V€asna analyza potencialnich
problému pfedchazi vypadkim a v€asna naprava byva mnohem méné
narocna. Pro opravu rutnninich problému Ize velmi jednodu$e nastavit
automatické korekéni akce. Pro tento ucel se nasazuji moduly Tivoli
Monitoring pro dohled nad servery, aplikacemi a HW, Tivoli Network
Manager pro spravu a dohled nad siti a Tivoli Productivity Center
pro monitoring a spravu datovych subsystému. Tivoli Omnibus
pro centralni korelaci udalosti a integraci na nadfazené zejména
helpdeskové systémy. Toto feSeni je vhodné integrovat s aplikaci
pro spravu pozadavkl - Tivoli Service Request Manager. Tato
kombinace skyta mnoho procesnich a technickych nastroju pro podporu
rozhodovani a feSeni problému v IT. Uzivateldm pfinasi vysSi kvalitu
provozu, moznost hlasit problémy a sledovat jejich feSeni, pfipadné
konzultovat znalostni databazi. Volitelné je mozne vyuzit integrovany =
modul pro spravu IT majetku a smluv — Tivoli Asset Manager for IT.  =i@ss me= ===z B
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Komplexni sprava dat a datovych zdroju

Vyznamnou komponentou feSeni je inteligentni vysoce efektivni a téméf bezobsluzny systém
pro zalohovani a archivaci Tivoli Storage Manager a souvisejici moduly pro podporu Zivotniho
cykluinformaci Continuous Data Protection (CDP) a Hierarchical Storage Management (HSM).
Tyto technologie pfinasi vyznamnou Usporu nakladd na uchovani zaloznich a archivnich dat
pfi sou¢asném zvySeni bezpecnosti proti poSkozeni a havarii. Systém Tivoli Storage Manager
je pro svoji bezpecnost a efektivitu pouzivan v mnoha €eskych bankach, velkych prdmyslovych
podnicich, statnich a vefejnych institucich, ale i v bezpo&tu malych a stfednich firem.
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Bezpecnost a komplexni sprava uzivatelt

SECURITT VaSe provozni systémy neohroZuje pouze technicka zavada, ale
i éinnost samotnych uzivatel(l. Data mohou byt, at jiZ s dobrymi
Storage nebo $patnymi umysly, modifikovana, smazana nebo dokonce
zneuzita. V projektu Comparex Business Critical Solution
je tento negativni dopad chovani uzivatell minimalizovan
definovanim proces(i pro Fizeni pFistupu k datim, procesu pro
bezpe€nostni monitoring a audit pfistupu k informacim. Tyto
procesy, které vychazeji z doporuceni ITIL jsou podporovany
softwarovyminastoroji Tivolivoblastibezpecnosti. Tivoli Security
Operations manager pro monitoring, Tivoli Compliance

EUFWTS Insight Manager pro archivaci a analyzu bezpec¢nostnich
DOOWIOLT o . , , o
[ s logll s moznosti reportovat podle zavedenych standardu
Wororigmapd ISO17799, SOX, BASELII, SAS70, HIPAA, GLBA, PCI. Tivoli

Dat, daborjch ol 2AH . 7 ;v . ,
Identity a Access manager pro fizeni pfistupu k informacim

a spravu uzivatelskych G¢ta véetné fizeného identity workflow.

Thre X Metandi: Mer, Tirel Mirbeariag | zde jsou pouzivany zavedené standardy pro Identity a Access
LRI T management, coZ se uplatni pfi vzajemném propojovani vnitfnich
\ procesll a nastrojl organizace se spolupracujicimi subjekty.

Comparex Business Critical Package timto minimalizuje

Syeberns hrozby poskozeni, ztraty dat a ohrozeni plynulosti provozu.

Navic umozni zakazniklm uspét v povinnych nebo proaktivnich
bezpecnostnich auditech.

COMPAREX CZ

COMPAREX je zkuseny integrétor efektivnich feseni IT. Spoleénost COMPAREX CZ s.r.o. plisobi v CR od roku 1995 a
specializuje se na zakazniky, ktefi pracuji s velkymi objemy dat a ktefi vyZaduji vysokou uroveri bezpeénosti, spolehlivosti a
vykonnosti. Diky partnerstvi s pfednimi vyrobci, jako jsou IBM, EMC, Sun Microsystems a dal$i, mize COMPAREX v zastoupeni
zakaznika Fidit komplexni projekty jako generalni dodavatel. Od roku 2007 je Comparex CZ s.r.0. soucasti skupiny IT firem
PC-WARE.

PC-Ware Information Technologies AG je jednou z prednich IT spolec¢nosti v Evropé. Spole¢nost, ktera zaméstnava pres
1 600 lidi a obsluhuje okolo 85 000 zdkazniku, provozuje své pobocCky ve 25 zemich Evropy, Afriky a Asie.
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